EDIRNE iL MERKEZINDE DEZAVANTAJLI BOLGE OKULLARINDA GOREV
YAPAN SINIF OGRETMENLERININ TUKENMIiSLiK DUZEYLERININ
INCELENMESI

OZET

Tiikenmislik sendromu insanlarla birebir iletigime gecilen islerde daha sik karsimiza
cikan bir sorun olmustur. Bu baglamda dezavantajli bolgelerde 6gretmenlik meslegini icra
eden 6gretmenlerimizde tiikenmislik sendromunun yasanma olasiliginin daha yiiksek diizeyde
olacag diisiiniilmektedir. Bu aragtirmanin amaci; dezavantajli bolge okullarinda gorev yapan
smif 6gretmenlerinin tliikenmislik diizeylerini ; mesleki kidem medeni durum, brans ve
cinsiyete gdre 6lgmektir. Bu arastirmay1 gergeklestirmek igin Maslach Tiikenmislik Olgegi ve
kisisel bilgi formu kullanilmistir. Edirne il merkezinde bulunan 12 dezavantajli bolge
okulunda gorev yapan toplam 64 Ogretmene uygulanmistir. Arastrma sonucunda
cinsiyet,mesleki kidem, medeni durum degiskenlerine bagl olarak farklilagma
bulunamamaistir. Duygusal tiikenme ve kisisel basar1 arasinda negatif yonlii anlamli bir iliski,
duyarsizlagma ile duygusal tilkkenme arasinda pozitif yonli anlamli bir iligki ve duyarsizlagsma
ile kisisel bagar1 arasinda negatif yonlii anlamli bir iliski bulunmustur.

Problem Durumu

Ogretmenlik meslegi, belirli bir bilimsel ve teknik donanimi ve ayni zamanda okul
sistemini olusturan farkli kesimler ile iletisim ve etkilesimi gerektiren profesyonel bir ugrasi
alanidir. Ogretmenler 6gretim siireclerine iliskin rollerinin yani sira dgrenciler, veliler ve
yoneticiler ile etkili iletisim kurmayi1 gerektiren pek ¢ok diger rolii de {istlenirler.
Aragtirmalar, 6gretmenlerin yilin 200 giiniinii smniflarinda gegirdiklerini, giinde 1000’den
fazla kisiler aras1 etkilesim yasadiklarini, giinde ortalama 348-395 arasi soru sorduklarni ve
zamanlarimin %70’ini diizeni saglamaya, %30’unu soru sormaya harcadiklarin1 ortaya
koymaktadir (Karakelle ve Canpolat, 2008 ).

Ogretmenlik mesleginin bu kadar ¢ok sayida kisiyle iletisime gegmesi, etkilesimde
bulunmas1 ve zamaninin biiyiik bir bolimiinii 6grenci ve Ogrenci velileriyle gecirmesi;
dezavantajli bdlgelerde gorev yapan ogretmenlerde tiikenmislik sendromunun belirtilerinin
ortaya ¢ikmasina sebep olacagi diisiiniilmektedir.

Glinlimiizde en ¢ok kabul goéren tiikenmislik tanimi ise, Maslach ve arkadaslari
(Maslach, 1982; Maslach, ve Jackson, 1981; Pines ve Maslach, 1980) tarafindan yapilan ve
tilkenmisligi tic boyutlu bir kavram olarak algilayan tanimdir. Bu tanima gore tiikenmislik, isi
geregi siirekli olarak insanlarla yiiz yiize ¢aligmak zorunda olan kisilerde siklikla ortaya ¢ikan,
tic boyutlu bir sendromdur. Bu boyutlar, duygusal tiikenme (emotional exhaustion),
duyarsizlasma (depersonalization) ve bireysel basarida diisme hissi (diminished personal
accomplishment) olarak adlandirilmistir. (Aksu ve Baysal, 2005)



Duygusal tiikenme, tiikkenmiglik durumunun baslangici, merkezi ve en Onemli
bilesenidir. Tiikenmisligin bu bileseni, daha ¢ok is stresi ile ilgilidir. Duygusal yonden yogun
bir caligma temposu icinde bulunan birey, kendisini ve diger insanlarin duygusal talepleri
altinda ezilmektedir. Duygusal tiikenme iste bu duruma bir tepki olarak ortaya ¢ikmaktadir
(Bahar, 2006:18.). Duygusal tiikenme; bireyler iizerinde mutsuzluk, is veriminde diisiis, ise
gitmede isteksizlik, 6gretmenlik meslegini icra ederken doyum almama buna bagl olarak
fiziksel ve psikolojik kaynakli sikayetlerin artmasi gibi bazi belirtilerin ortaya ¢ikmasina
sebep olabilecegi bilinmektedir.

Duyarsizlagsma;“Bireyin hizmet verdiklerine karsi, kendine 06zgli birer varlik
olduklarimi dikkate almadan ve duygudan yoksun olarak davranmasidir. (Yildirim, 2016). Bu
tanim dogrultusunda Ogretmenlerde egitim ortaminda ve Ogretim esnasinda sunulan
hizmetlerin bireysel farkliliklarini, 6grenme siireglerini, 6grenme sekillerini goz ardi ederek
daha yiizeysel bir anlamda egitim vermeye yonlendirmektedir.

Diisiik kisisel basari: bireyin bir eylemi gergeklestirme i¢in var olan 6z yeterliliginin
negatif egilimli oldugunu diistinmesidir (Yildirim, 2016). Bu diislincenin sonucunda bireyde
karsilagtig1 sorunlarla bas etme duygusunun azalmasina bagl olarak, problemleri oldugundan
daha karmagik ve ¢ozlimii zor olarak degerlendirebilmektedir.

YONTEM
Arastirmanin Amaci

Ogretmenlik mesleginin saglikl1 bir sekilde icra edilmesi toplumun gelisimi ve refah
diizeyi icin olduk¢a dnemli bir konuma sahiptir. Ogretmenlerin gelecek nesilleri yetistirmek,
topluma kazandirmak gibi ciddi bir gorevleri vardir. Ancak Ogretmenlerimiz, mesleklerini
idame ettirirken zaman zaman Kkarsilastiklar1 problemlerle basa ¢ikarken c¢ikmaza
diisebilmektedir. Ozellikle diisiik sosyoekonomik diizey, gé¢ alms alt kiiltiirlerin yogunlukta
oldugu bolgelerde calisan Ogretmenlerin zaman igerisinde mesleklerinin geregini yerine
getirirken doniit olarak doyurucu sonuglar alamadiginda (diisiik basari, okula devamsizlik,
yogun davranis bozukluklar1) 6gretmenlerde ¢alisma siirelerine bagli olarak tiikenmislik
diizeyinin artti1 yapilan arastirmalar sonucunda goriilmiistiir.

Bu kapsamda Edirne il merkezinde dezavantajli bolge okullarinda gorev yapan 64
Ogretmenin cinsiyet, mesleki kidem, medeni durum degiskenlerine bagli olarak tiikenmislik
diizeyleri lizerindeki etkisinin incelenmesi arastirmanin amacini olusturmaktadir.

Arastirmada Kullanilan Olcekler

Kisisel bilgi formu

Ogretmenlerin yas, mesleki kidem ve cinsiyetlerinden olusan bir formdur.
Maslach Tiikenmislik (")lg:egi-MTC (Maslach Burnout Inventory)

Christina Maslach ve Jackson (1981) tarafindan gelistirilmistir. Farkli meslek gruplar1
icin farkli formlar1 mevcuttur. Toplam 22 maddeden olusan 6lgek, tiikkenmisligi {i¢ alt1 boyutta



degerlendirmektedir. Bunlardan birincisi, dokuz maddeden olusan, “Emotional Exhaustion”
(EE), duygusal tilkenme alt dlcegidir. Ikincisi bes maddeden olusan “Depersonalization”
(DP), duyarsizlasma alt 0Olgegi, Tlgciinciisii ise sekiz maddeden olusan “Personal
Accomplishment” (PA), kisisel basar1 alt 6lcegidir. Olcekte yer alan her madde 0= Hicbir
zaman ve 6= Her zaman olmak tizere 7°li dereceleme ile cevaplandirilmaktadir. Duygusal
tilkenme alt 6lgegi, kisinin meslegi yada isi tarafindan tiiketilmis ve asir1 yiiklenilmis olma
duygularin1 tanimlar. Duyarsizlagma, alt 6lgegi kisinin bakim ve hizmet verdiklerine karsi,
bireylerin kendilerine 0zgii birer varlik olduklarini dikkate almaksizin duygudan yoksun
bi¢gimde davranmalarini tanimlar.

Arastirmanin modeli ve hipotezler:

Arastirma 0gretmenlerde yas, cinsiyet ve caligsma siirelerine bagl olarak tiikkenmislik
diizeylerinin belirlenmesine yonelik betimsel modelde yapilmistir. Tarama modeli; var olan
tilkkenmislik diizeyin incelenmesidir.

Cahsma grubu

Arastirmanin c¢alisma grubunu Edirne ilindeki dezavantajli bdlge okullarinda (Cumhuriyet
Ilkokulu, Gazi Ilkokulu, Ticaret ve Sanayi Odasi Ilkokulu, Ticaret Borsasi Ilkokulu, Yusuf
Hoca Ilkokulu, Fevzipasa Ilkokulu, Meri¢ ilkokulu, Mithatpasa Ilkokulu, Mustafa Necati
[Ikokulu, Indnii Ilkokulu, Kurtulus Ilkokulu, Sehitasim Ilkokulu) gorev yapan 64 smif
ogretmeni olusturmaktadir. Orneklem grubunun yas, cinsiyet, medeni durum ve gorev
stirelerine gore dagilimi asagidaki tabloda verilmistir:

Yas
Siklik Yiizdelik
22-29 4 6,3
30-39 10 15,6
40+ 50 78,1
Total 64 100,0

Orneklem grubunun % 6,3'iinii 22-29 yas araligindaki, %15,6'sin1 30-39 yas araligindaki ve
%78,1'ini 40 yas ve lizeri 6gretmenler olusturmustur.

Cinsiyet
Sikhk Ylzdelik
Kadin 49 76,6
Erkek 15 23,4
Total 64 100,0

Orneklem grubunun %76,6'smn1 kadinlar ve %23,4'linii erkekler olusturmustur.



Medeni Durum

Sikhk Yizdelik
Evli 58 90,6
Bekar 6 9,4
Total 64 100,0

Orneklem grubunun %90,6'sin1 evliler ve %9,4'linii bekarlar olusturmustur.

Gorev Siiresi

Siklik Ylzdelik
1B 2 3,1
6-10 5 7,8
11+ 57 89,1
Total 64 100,0

Orneklem grubunun %3,1'ini 1-5 yil arasinda gdrev yapmis olan dgretmenler, %7,8'ini 6-10
yil arasinda gorev yapmis olan 68retmenler ve %89,1'ini 11 yil ve iizeri gorev siiresi olan

o0gretmenler olusturmustur.

BULGULAR

1. Ogretmenlerin Duygusal Tiikenme Diizeyine iliskin Bulgular

Ortalama 12,1406
Medyan 12,0000
Standart sapma 6,83099
Ranj 30,00
Minimum 1,00
Maximum 31,00

Ogretmenlerin duygusal tiikenme diizeyleri incelendiginde duygusal tiikenmislik diizeylerinin
I'den 31'e kadar derecelendigi ve 6gretmenlerin duygusal tilkenmislik diizeylerinin kendi
icinde farklilastig1 goriilmektedir. Ortalamasina bakildiginda ise duygusal tiikenmislik
diizeyinin normal oldugu goriilmektedir. Dezavantajli okullarda ¢alisan 6gretmenlerin genel
olarak kisisel basar1 hissinin yiiksek oldugu arastirmada ortaya ¢ikmistir. Bu basar1 hissi

duygusal tiikenmislik diizeyini normallestirmis olabilir.



2. Ogretmenlerin Duyarsizlasma Diizeyine iliskin Bulgular

Ortalama 2,3594
Medyan 2,0000
Standart sapma 2,60261
Ranj 11,00
Minimum ,00
Maximum 11,00

Ogretmenlerin duyarsizlasma diizeyleri incelendiginde dgretmenlerin duyarsizlasma

diizeylerinin diislik oldugu goriilmektedir.

3. Ogretmenlerin Kisisel Basar1 Diizeyine Iliskin Bulgular

Ortalama 25,8438
Medyan 27,5000
Standart sapma 5,57551
Ranj 21,00
Minimum 11,00
Maximum 32,00

Ogretmenlerin kisisel basar1 diizeyleri incelendiginde kisisel basar1 diizeylerinin yiiksek
oldugu goriilmektedir. Bu bolgelerdeki okullarda veli katkisi ve hazirbulunusluk diizeyi diisiik
oldugundan 6grencinin kazandig1 bilgi ve becerilerinin biiyiik cogunlugunda 6gretmenin
kisisel basarisinin katkis1 bulunmaktadir. Bu da bu bolgede ¢alisan 6gretmenlerin kisisel

basar1 hislerinin yiiksek olmasma katkida bulunmus olabilir.

4. Tikenmislik Diizeyinin Cinsiyete, Yasa, Medeni Duruma ve Gorev Siiresine Gore
Incelenmesi

Dezavantajli bolgelerde ¢alisan 6gretmenlerin tilkkenmislik diizeyleri; cinsiyete, yasa, medeni
duruma ve gorev siiresine gore incelendiginde bir farklilagma bulunamamustir. Bu da grubun
homojen olmasindan kaynaklanmis olabilir. Grubun biiyiik cogunlugunu 40 yas ve iizeri, evli,

11 y1l ve lizeri gorev stiresi olan kadin 6gretmenler olusturmustur.



5. Degiskenler Arasindaki fliskilerin incelenmesi

Duygusal Tikenme Duyarsizlasma Kisisel Basari

Duygusal Tikenme 1 ,525” -,459”
Duyarsizlasma ,525” 1 -,582™
Kisisel Basari -,459™ -,582" 1

Duygusal tilkkenme, duyarsizlagsma ve kisisel basar1 degiskenleri arasindaki iliskiler
incelendiginde duygusal tilkenme ve kisisel basar1 arasinda negatif yonlii anlamli bir iligki,
duyarsizlagma ile duygusal tilkkenme arasinda pozitif yonlii anlamli bir iligski ve duyarsizlasma

ile kisisel bagar1 arasinda negatif yonlii anlamli bir iliski bulunmustur.

SONUC
Bu calismada Edirne il merkezinde dezavantajli bolge okullarinda gérev yapan 64 6gretmenin
cinsiyet,mesleki kidem, medeni durum degiskenlerine bagli olarak tiikenmislik diizeyleri
iizerindeki etkisinin incelenmis ve tiikkenmislik ile cinsiyet,mesleki kidem, medeni durum
degiskenleri arasinda bir iligki bulunamamaistir. Bu da grubun homojen olmasindan
kaynaklanmis olabilir. Duygusal tiikenme, duyarsizlagsma ve kisisel basar1 degiskenleri
arasindaki iligkiler incelendiginde 6gretmenlerin duygusal tilkenme diizeyleri arttikca kisisel
basarisinin azaldigi, duyarsizlagsma diizeyleri arttikga duygusal tiikenme diizeylerinin de

artt1ig1 ve duyarsizlagsma diizeyleri azaldikca kisisel basar1 diizeylerinin de arttig1 bulunmustur.
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